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1. Einleitung

Vom 18.4. bis 8.5.2016 fiihrte die Universitatsbibliothek eine Online-Befragung unter Studierenden
der Universitdt zum Lern- und Arbeitsort Bibliothek durch. Ziel der Befragung war, mehr Gber die
Zufriedenheit der Studierenden mit den bestehenden rdumlichen Angeboten der Bibliothek zu
erfahren und Erkenntnisse darliber zu gewinnen, welche Wiinsche die Studierenden fir die
Ausstattung der Arbeitspldtze haben. Die Befragung sollte einen Ausgangspunkt bilden, um das
Angebot an Arbeitsplatzen und deren Ausstattung weiter zu verbessern, zu modernisieren und
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln.

622 Studierende haben den Fragebogen vollstindig beantwortet, dabei war die Beteiligung von
Studierenden aus dem Facherspektrum Linguistik und Literaturwissenschaft (31  %);
Erziehungswissenschaften (30 %) und Soziologie (24 %) besonders hoch. Aus den Ergebnissen der
Befragung kdnnen aussagekréftige Trends abgeleitet werden. Wir danken allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern fir ihr Feedback. Auszugsweise werden im Folgenden einige Ergebnisse
zusammengefasst.

2. Das Wichtigste in Klrze

2.1. Gesamtzufriedenheit

Wir fragten: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Rdumlichkeiten der Bibliothek hinsichtlich
Ausstattung, Gestaltung und Aufenthaltsqualitét?

Von den befragten Studierenden sind 57 % zufrieden bzw. sehr zufrieden, 36 % der Befragten sind
teils zufrieden / teils unzufrieden, lediglich 7 % sind unzufrieden bzw. sehr unzufrieden.

1%

6%

36%

m sehr zufrieden » zufrieden teils zufrieden / teils unzufrieden unzufrieden m sehr unzufrieden

Wir wollten es genauer wissen und baten um die Nennung von Griinden fiir diese Bewertung. Hierzu
wurden zahlreiche positive und negative Kommentare abgegeben. Da es sich um ein Freitextfeld
handelte, das auch libersprungen werden konnte, ist die Gesamtzahl der Kommentare nicht identisch
mit der Zahl der Befragten.

2.2. Lobende Stimmen

Aus der Gesamtheit aller lobenden Kommentare (274) ergaben sich die folgenden ,Top 5"
allgemeines, nicht nadher spezifiziertes Lob (40 %), die Ruhe in der Bibliothek (13 %), Lob fir die
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vielen Einzelarbeitspldtze (11 %), die Arbeitsatmosphare (9 %) und die Helligkeit bzw. das Licht (7
%) in der Bibliothek.

Einzelarbeitsarbeitsplatze 11%

Arbeitsatmosphare 9 %

ticht [ 7%
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Die insgesamt gute Gesamtzufriedenheit mit den rdumlichen Angeboten der Universitatsbibliothek
und die dafiir gegebenen Begriindungen bestdtigen den hohen Wert und die herausragende
Bedeutung der Bibliothek mit ihren rund 2.300 Arbeitspldtzen als Ort zum Lernen und Arbeiten auf
dem Campus der Universitédt. Die Tatsache, dass 36 % der Befragten jedoch nur ,teils zufrieden / teils
unzufrieden" sind, kann jedoch auch nicht ignoriert werden. Auch hierfir gab es zahlreiche
Begriindungen.

2.3. Kritische Stimmen

Aus der Gesamtheit aller kritischen Kommentare (419) ergaben sich die folgenden negativen ,Top
5": Unzufriedenheit mit dem Raumklima, z.B. schlechte Luft, laute Liftung etc. (26 %, diese Aussagen
beziehen sich, soweit eine rdumliche Zuordnung moglich ist, insbesondere auf das
Universitdtshauptgebdude), nicht ndher spezifizierte Kritik (14 %), zu wenig Gruppenarbeitsplatze
(12 %), zu wenig Kopiergerate (10 %) und zu wenig PC-Arbeitsplatze (9 %).

Klima (kalt, schlechte Luft, laute Liftung) _ 26 %
allgemeine Kritik _ 14 %

zu wenigGruppenarbeitsplatze 12 %

zu wenig Kopierer usw. 10 %

zu wenig PC-Arbeitsplatze _ 9%

o
w
=
o

15 20 25 30

Seite 2/7



2.4. Ausstattungswiinsche

Wir fragten: Was wdre Ihr dringendster Wunsch fiir die Ausstattung lhres Arbeitsplatzes in der
Bibliothek?

Auch diese Frage konnte ohne vorgegebene Antwortoptionen individuell beantwortet oder
Ubersprungen werden, so dass auch hier die Gesamtzahl der benannten Wiinsche nicht identisch ist
mit der Zahl der Befragten. Von den zahlreichen Wiinschen (332) waren die folgenden die ,Top 5"
bequemere Mobel, insbesondere bequemere Stiihle (18 %), mehr Steckdosen (10 %), mehr
Diskretion am Arbeitsplatz (9 %), mehr PC-Arbeitsplatze (9 %), Ruhe am Arbeitsplatz (8 %).

bequemere Stiihle/ Tische etc. (z.B.
Sitzkissen)

Diskretion (abgetrennte Arbeitsbereiche) 9%

mehr PC-Arbeitsplatze 9%

Diese Kritikpunkte und Wdinsche werden von der Bibliothek ernst genommen und auf
Verbesserungsmoglichkeiten gepriift.

2.5. Bevorzugte Aufenthaltsorte
Wir fragten: Welche Fachbibliothek/-en nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie sich ldnger (ab 1 Stunde) in
der Bibliothek authalten?

Hier nannten 51% der Befragten die Fachbibliotheken im Gebdude X. Wéhrend insgesamt die Angabe
zur bevorzugten Fachbibliothek mit der angegebenen Studienrichtung korrespondiert, wird an dieser
Zahl deutlich, dass die Fachbibliotheken im Gebdude X unabhdngig vom Studienfach von vielen
Studierenden bevorzugt aufgesucht werden. Ein tolles Ergebnis fiir diesen neuen und modern
ausgestatteten Bibliotheksbereich!
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3. Zufriedenheit mit der Anzahl verschiedener Arbeitsplatzangebote
Wir fragten: Wie bewerten Sie die Anzahl folgender Arbeitsplatzangebote?

22%

. o 71%
Einzelarbeitsplatze 1%

B 6%

46%

. N 40%
PC-Arbeitsplatze 1%

AN 14%

45%

. . N 21%
Disk
iskussionsraume o0/

A—— 3%

23%
Gruppenarbeitsplatze in Lernorten (offene 27%
Diskussionsbereiche in U0, U1, C1 und E1) 2%

D 8%
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ZU wenig ausreichend zuviele M nutze ich nicht

Die Ausstattung mit Einzelarbeitspldtzen, die auch im Vergleich zu anderen Universitdtsbibliotheken
als gut anzusehen ist, wurde entsprechend von der groBen Mehrheit der Befragten (71 %) als
ausreichend eingestuft. Dennoch sahen 22% der Befragten hier noch ein zu geringes Angebot. Diese
Einschdtzung flhren wir vordringlich auf einzelne Zeitfenster (z.B. Phasen der Klausurvorbereitung)
oder besonders beliebte Orte (z.B. Fachbibliothek im Gebdude X) mit punktuell hoher Auslastung
zuriick.

40 % der befragten Studierenden hielten die Anzahl an PC-Arbeitsplatzen fiir ausreichend, immerhin
46 % empfanden die Anzahl als zu gering. Trotz allgemeiner Verbreitung mobiler Endgerate, die sich
vermutlich auch in den 14 % der Befragten, die angaben, PC-Arbeitsplatze nicht zu nutzen,
niederschlagt, ist in der Bibliothek generell eine gute bis sehr gute Auslastung der PC-Arbeitsplatze
zu beobachten. Die PC-Arbeitspldtze haben also einen ungebrochen hohen Stellenwert fiir die
Studierenden.

Die insgesamt 21 Diskussionsrdume werden von den Studierenden sehr stark nachgefragt. Dies
wurde bestdtigt durch die Einschatzung von 45 % der Befragten, dass es zu wenig Diskussionsraume
gebe, hier hielten nur 21 % der Befragten die Anzahl fiir ausreichend. Nur scheinbar besteht ein
Widerspruch zur Angabe von 35% der Befragten, dass sie Diskussionsrdume nicht nutzen, denn hier
ist das verfugbare Angebot leider nicht in der Lage, die Nachfrage zu decken. Eine Steigerung der
Zahl der Diskussionsrdume ist in der derzeitigen baulichen Situation kaum noch méglich und kann
nur im Zuge der Modernisierung des UHG mitbedacht werden.

Mit der Anzahl an Gruppenarbeitsplatzen in den Lernorten waren 27 % der Befragten zufrieden, 23
% hielten die Anzahl fiir noch nicht ausreichend, 48% gaben an, die Lernorte bisher nicht zu nutzen.
Die auf den ersten Blick hohe Zahl der Nichtnutzer ist auch darauf zuriickzufiihren, dass etwa die
Halfte der Umfrageteilnehmer angab, die Fachbibliotheken im Gebdude X als bevorzugten Lern- und
Arbeitsort zu nutzen, denn hier gibt es keinen Lernort. Die Lernorte sind ergdnzend zu den
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Diskussionsrdumen ein Angebot, um die starke Nachfrage nach Gruppenarbeitspldtzen in der
Bibliothek zu befriedigen, und sollen kiinftig fir Studierende noch attraktiver werden.

4. Wichtigkeit verschiedener Ausstattungsmerkmale
Wir fragten: Wie wichtig sind lhnen folgende Merkmale, wenn Sie die Bibliothek besuchen?

29%

0,
Beratung / Unterstitzung durch das Bibliothekspersonal 12% 8%
(1]

PN 11%

57%
Moglichkeit mit Blichern und sonstigen Medien aus dem 36%

Bestand der Bibliothek vor Ort zu arbeiten I 5%
2%

73%
klare Trennung zwischen ruhigen Bereichen und Bereichen fir 21%

Gruppenarbeiten 4%
b 2%

16%
analoge und / oder technische Hilfsmittel fiir Visualisierung 32%
und Arbeiten in der Gruppe 15%

A 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

sehr wichtig wichtig unwichtig  ® Bendétige ich nicht.

Die Moglichkeit, Beratung und Unterstiitzung durch das Bibliothekspersonal in Anspruch zu nehmen,
ist ein wesentliches qualitatives Merkmal des Arbeitsplatzangebots in der Bibliothek und wurde von
77 % der befragten Studierenden als wichtig bzw. sehr wichtig bewertet. Die Méglichkeit mit Medien
aus dem Bestand der Bibliothek direkt vor Ort zu arbeiten wurde von 93% der Befragten als wichtig
oder sehr wichtig erachtet. Beide Einschatzungen machen deutlich, dass nicht nur das rein rdumliche
Arbeitsplatzangebot fiir die Studierenden von Interesse ist, sondern auch bibliotheksspezifische
Merkmale, wie Beratung und Medienangebot als wesentlich fiir den Lern- und Arbeitsort Bibliothek
gesehen werden.

Mit den folgenden beiden Merkmalen sollten spezifische Ausstattungsmerkmale von Arbeitsplatzen
in der Bibliothek bewertet werden. Angeboten werden sowohl ruhige Einzelarbeitspldtze als auch
Gruppenarbeitsplatze in Diskussionsrdumen und Lernorten. Wir wollten herausfinden, wie
Studierende das Nebeneinander dieser verschiedenen Arbeitspldtze einschdtzen. Eine deutliche
Mehrheit (94 %) beflrwortete hier eine klare Trennung zwischen ruhigen Bereichen und
Gruppenarbeitsbereichen. In Diskussionsrdumen und Lernorten stehen teilweise SMART Boards,
Présentationsbildschirme oder Whiteboards zur Verfigung. 48 % der befragten Studierenden
bewerteten diese Hilfsmittel als wichtig oder sehr wichtig, aber 37 % gaben an, diese Hilfsmittel
bisher nicht zu bendtigen. Daraus ldsst sich der Auftrag ableiten, dieses Angebot attraktiver und
bedienerfreundlicher zu gestalten.
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5. Praferenzen zu Ausstattungsmerkmalen
Wir fragten: Wégen Sie bitte ab: Was wadre lhnen wichtiger?

Bei dieser Frage sollten die befragten Studierenden sich zwischen zwei angebotenen Optionen
entscheiden.

5.1. Mehr Platze fiur Gruppenarbeiten vs. Platze zum alleine Lernen und Arbeiten

49 % der Befragten stuften Einzelarbeitsplatze als wichtiger ein als Gruppenarbeitsplatze, 28% hielten
beide Optionen fiir gleich wichtig und 23% waren Gruppenarbeitspldtze wichtiger als
Einzelarbeitspldtze. Erkennbar wird hier die weiterhin groRe Bedeutung des konzentrierten
Selbststudiums in der Bibliothek und zugleich wird bestatigt, dass beide Arbeitsplatzangebote von
den Studierenden sehr geschatzt werden. In der Frage nach der Zufriedenheit mit der Anzahl an
vorhandenen Gruppenarbeitspldtzen (vgl. hierzu oben 3.) wurde der Bedarf nach mehr
Gruppenarbeitsplatzen artikuliert, an dieser Frage zur Abwdgung wird jedoch deutlich, dass eine
durchaus gewiinschte Erhéhung der Anzahl an Gruppenarbeitspldtzen jedoch nicht zu Lasten einer
ausreichenden Verfligbarkeit von Einzelarbeitsplatzen gehen darf.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mehr Platze flr Gruppenarbeiten H Gleich wichtig M Pldtze zum alleine Lernen und Arbeiten

5.2. Reservierungsmoglichkeiten vs. spontane Nutzungsméglichkeit von Gruppenarbeitsplatzen

42% der Befragten war die spontane Nutzungsmoglichkeit von Gruppenarbeitspldtzen wichtiger,
21% wiirden Reservierungsmoglichkeiten bevorzugen und 37% hielten beide Optionen fiir gleich
wichtig. Damit sprach sich eine Mehrheit fiir die spontane Nutzungsmaoglichkeit aus, aber die Gruppe
derjenigen, die beide Méoglichkeiten wiinschte, ist ebenfalls nicht zu vernachlassigen. Bisher bietet
die Bibliothek Reservierungsmoglichkeiten fiir die Nutzung von SMART Boards in entsprechend
ausgestatteten Diskussionsrdumen, um alle Ubrigen Gruppenarbeitsplatze breitestmdglich zur
spontanen Nutzung bereitzuhalten und insbesondere in den stark nachgefragten Diskussionsrdumen
.Reservierungsstaus" zu vermeiden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Reservierungsmoglichkeiten fir H Gleich wichtig B spontane Nutzungsmaoglichkeit
Gruppenarbeitsplatze von Gruppenarbeitsplatzen

5.3. Einzel- und Gruppenarbeitspldtze mit erhéhter Diskretion vs. Einzel- Gruppenarbeitspldtze
im offenen Lesesaal

Eine deutliche Mehrheit (61 %) bevorzugte Arbeitspldtze mit erhéhter Diskretion (z.B. durch
Abtrennungen), 12 % gaben Arbeitspldtzen im offenen Lesesaal ohne besondere Diskretionszone den
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Vorzug und 28% hatten hier keine Préferenz. Dieses Ergebnis ist wenig liberraschend. Die hohe
Gesamtzahl an Nutzerarbeitspldtzen der Bibliothek kann jedoch nur durch einen hohen Anteil an
Arbeitsplatzen in den offenen Lesesdlen realisiert werden. Hier kénnen jedoch — insbesondere im
Bereich der Lernorte — Wege gesucht werden, etwas mehr Diskretion am Arbeitsplatz zu schaffen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Einzel- und Gruppenarbeitsplatze H Gleich wichtig M Einzel- und Gruppenarbeitsplatze
mit erhohter Diskretion (durch Abtrennung) im offenen Lesesaal

5.4. Uberwiegend klassische Arbeitsplatzméblierung vs. mehr Vielfalt

Kein ganz klarer Trend ergab sich bei der Frage nach der Arbeitsplatzméblierung. Eine knappe
Mehrheit gab klassischer Méblierung (Tisch und Stuhl) den Vorzug, 34% votierten fir mehr Vielfalt
und 22% der Befragten hatten keine klare Praferenz in dieser Frage. Die Bibliothek bietet
insbesondere in den Lernorten, in denen z.B. auch Sofas oder Sitzsdcke angeboten werden, bereits
eine groBere Vielfalt an Mdbeln jenseits der klassischen Ausstattung an. Diese Mobel werden gerne
genutzt. In verschiedenen Freitextkommentaren wurde auch im Rahmen dieser Befragung haufig der
Wunsch nach bequemen Mébeln geduBert. Das ermutigt uns, in diesem Bereich auch weiter
verschiedenartige Angebote zu machen und die Akzeptanz bei Studierenden und anderen
Nutzerinnen und Nutzern der Bibliothek zu erproben.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Uberwiegend klassische Arbeitsplatzmoblierung ® Gleich wichtig  ® mehr Vielfalt bei der Arbeitsplatzméblierung
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